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INFORMATION OM FARDTJANST

Fardtjanst ar en sarskild kollektivtrafik och ett komplement till den allmédnna kollektivtrafiken. Fardtjanst ar
till for personer med varaktig funktionsnedsattning och som har svart att forflytta sig pa egen hand eller
resa med allmdanna kommunikationer.

Fardtjanst bygger pa samakning, precis som annan kollektivtrafik.

Man aker tillsammans med andra vilket innebér att en exakt tidpunkt inte alltid kan tillgodoses. Resan sker
med sarskilt anpassade fardtjanstfordon, taxi eller annat specialfordon med lift eller ramp. Endast
avsaknad av kollektiva transportmedel berattigar inte till fardtjanst.

SA BESTALLS RESA

Du bestaller din resa hos Sormlandstrafiken. Det dar magjligt att resa dven kvall och natt om du férbestaller
din resa under Oppettiderna. Bestallningscentralen tar emot bestéllningar och samordnar fardtjanstresor
och regionens sjuk- och behandlingsresor.

nnummer till bestdllningscentralen: 020-444 000

Fardtjanstresor kan bestallas:

Mandag - Fredag kl. 06:00 — 22:00
Lordag, sondag och helgdag  kl. 07:00 - 22:00

Sjuk och behandlingsresor kan bestallas dygnet runt — avbokning dygnet runt.

NAR DU BESTALLER RESA SKA DU ALLTID UPPGE:

e Ditt personnummer eller kundnummer

e Vilken typ av resa det géller (fardtjanst eller sjuk-och behandlingsresa)

e Om du har en sarskild tid att passa

e Om du behoéver nagot hjalpmedel med pa resan exempelvis rollator eller rullstol
e Om du har ledsagare eller medresendr med dig

e Behov av extra hjalp, exempelvis hjalp till och fran lagenhetsdorr

e Tid for aterresa (om mojligt)

e Eventuellt behov av trappklattrare
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BESTALL | GOD TID

Den som beviljats tillstand till fardtjanst ska sjalv eller med hjalp av annan bestélla sin resa genom
Sormlandstrafikens bestéallningscentral.

Resan ska bestéllas i sa god tid som mdjligt, helst redan ndar man vet att man kommer att genomféra den
aktuella resan, men garna 2 timmar fore man vill resa for att sdkerstalla 6nskad resetid.

Bestallning av aterresa kan goras vid bestallning av framresan. Man kan bestalla flera resor samtidigt dock
tidigast 14 dagar innan.

AVBESTALLNING

Avbestallning av resa kan ske dygnet runt.

EGENAVGIFTER
e Forresa upp till 6 km 46 kr
e Forresa fran 6 km upp till 11 km 56 kr

e Forresafran 11 km och som
langst till kommungransen 66 kr

Kostnad for sjukresa: 100 kr.

Vid resa 6ver 30 km tillkommer 30 kr per paborjad mil om resan gar in i annan kommun. Denna avgift uttas
efter tre mils resa (se rubrik “férlangd fardtjanst”). Om inte annat har 6verenskommits betalas
egenavgiften till chaufforen.
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DET HAR GALLER VID RESA MED FARDTJANST

Fardtjansten galler for resor inom Flens kommun.

Avbrott i resa
Fardtjanst kan endast bestéllas for enkelresor utan uppehall. Undantaget ar kyrkogardsbesok, dar kortare
uppehall kan goras med upp till 15 minuter utan att det anses som avbrott i resa.

Nar far du aka

Du har ratt att resa dygnet runt, dock ska bestallning av resa goras under angivna tider.

Bagage
Bagage far besta av tre kassar alternativt en resvaska eller motsvarande som kan baras av resendr pa en
kollektivtrafikresa.

Husdjur

Fardtjanst ar en persontransport och séallskapsdjur far inte medfolja.

Undantag géller for certifierad ledarhund samt certifierad assistanshund. En certifierad hund far medfélja
utan avgift. Certifiering eller legitimation ska kunna uppvisas pa begaran.

Specialfordon
Specialfordon kan beviljas efter provning om skal sa foreligger.

Extra behjalplighet
Behjalplighet far du efter sarskilt beslut och ska anges vid bestéllning av resa. Det innebar exempelvis hjalp
med bagage eller stod till och fran lagenhetsdorr.

Lyfthjalp i trappor (barhjalp)

Av arbetsmiljomassiga skal utfors alltid lyfthjalp i trappor med sa kallad trappklattrare.

Vid resor till hus dar trappklattrare ej kan anvandas (exempelvis tranga trapphus och spiraltrappor)
kan denna hjalp ej erbjudas i fardtjanstens regi.

Ar man inte redan beviljad lyfthjilp maste man ansdka om detta separat hos fardtjinsthandliggare.
| vissa undantagsfall kan bestallningscentralen hjalpa till med detta tillstand.
Lyfthjalp bor bestallas dagen fore resa.

Arbetsresor
Du som ar beviljad fardtjanst for arbetsresor betalar for en periodbiljett, som debiteras via faktura.
Ett speciellt tillstand utfardas for dessa resor vilket skickas ut i mitten av varje manad.
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Tidsbegransad fardtjanst

Nar du ar beviljad fardtjanst far du ett meddelande om beslut fran kommunen, dar uppgifter finns gallande
fardtjanstens giltighetstid. Om du onskar forlangning maste du begdra omprovning av fardtjansten,

minst fyra veckor innan den upphor att galla.

Tillfallig fardtjanst i annan kommun utanfor Sérmland (RIAK)

Om den fardtjanstberattigade ar pa tillfalligt besok i annan kommun finns mojlighet att ansoka om sa
kallade RIAK-biljetter, som kan anvandas till resa i besokskommunen. RIAK beviljas med max 10 tur och
retur-resor per kalenderar. Ansékan om RIAK-biljetter skall goras till handlaggare vid varje tillfalle, senast
14 dagar fore resan. Detta for att du ska hinna fa dina biljetter tid.

Forlangd fardtjanst

Fardtjanstberattigad har mojlighet att via bestéllningscentralen sjalv bestélla forlangd fardtjanstresa (resa
over kommungransen) inom Sodermanland. For denna typ av resa utgar ett extra paslag per paborjad mil.
Forlangd fardtjanst beviljas med max 20 enkelresor per kalenderar.

Medresenar och ledsagare vid fardtjanstresa

Som fardtjanstberattigad har du ratt att ta med dig en medresenéar och/eller en ledsagare

(om detta har beviljats), samt egna barn under 16 ar. Maximalt far tre personer medfélja, inklusive den
fardtjanstberattigade.

En medresenar och/eller ledsagare skall stiga pa/av pa samma adress som den fardtjanstberattigade.
En fardtjanstberattigad person kan inte vara ledsagare eller medresenar.

Medresendr samt barn betalar alltid egenavgift enligt gallande taxa.

Ledsagare vid fardtjanstresa

Fardtjanstberattigad kan beviljas ratt till ledsagare om det kravs for att resan ska kunna genomforas.
Behovet av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan och inte till vistelsen for resmalet.

Ledsagare betalar ej egenavgift. Vid bestéllning ska det framga att ledsagare medfdljer.

Eftersom annan fardtjanstberattigad person inte godkdnns som ledsagare, betalar exempelvis tva makar
varsin egenavgift da de samaker.

Barns ratt till fardtjanst

Utgangspunkten vid bedéomning av barns behov av fardtjanst, ar vad som kan anses gélla for andra barn
utan funktionsnedsattning i motsvarande alder.

Foreligger sadana vasentliga svarigheter som avses i fardtjanstlagen och som i huvudsak beror pa
funktionshinder, ska barnet beviljas fardtjanst, oavsett det faktum att barnet i vuxens sallskap skulle kunna
forflytta sig eller skulle kunna resa utan vasentliga svarigheter.

Om barnets svarigheter i huvudsak beror pa den for aldern typiska utvecklingsnivan och mognaden, faller
barnets mojligheter att forflytta sig under foraldraansvaret.

Nar det galler storre barn bor utredningen klargéra om barnet pa grund av funktionshindret klarar att gora
resor som jamnariga normalt kan gora pa egen hand.
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Arbetsresor
Avgiften ska motsvara avgift som galler inom kollektivtrafiken i Flens kommun.

Resor till daglig verksamhet
Resor till daglig verksamhet och som gors varje dag kostar motsvarande en 30-dagars periodbiljett inom
kollektivtrafiken i Flens kommun. Detta debiteras via faktura i efterskott.

Anmala forandringar

Om du byter adress eller om nya behov uppstar under giltighetstiden for fardtjanst, maste detta anmalas
till din fardtjansthandlaggare pa kommunen.

Nya behov kan exempelvis vara behov av en annan typ av fordon, extra behjélplighet eller barhjalp.

For mer information

Kontakta din fardtjansthandlaggare pa kommunen fér mer information,
Vaxel: 0157-43 00 00

E-post: fardtjanst@flen.se

Adress: Flens kommun, BUK-férvaltningen, Sveavagen 1, 642 81 FLEN
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SJUK- OCH BEHANDLINGSRESOR

Fardtjanst far inte anvandas till sjuk- och behandlingsresor.
Region Sormland, (tidigare landstinget) ansvarar for dessa resor och du betalar den avgift som regionen har
faststallt. Samma avgift galler vid resa till sjukhus pa annan ort.

Sjuk- och behandlingsresor galler vid besok till exempelvis ldkare, sjukgymnast, tandlakare, psykolog,
logoped och arbetsterapeut.

Som fardtjanstberattigad har du alltid ratt att aka sjukresa, utan sarskild behovsprévning, fran regionens
inrattning till nérmaste vardinrattning inom kommunen. Detta giller dven till andra sjukhus och
vardcentraler inom hela S6édermanland.

Ar du berittigad till ledsagare inom firdtjinst, giller detta dven vid sjukresor. Om du behéver beséka
vardinrattning utanfor S6dermanland maste dessa resor godkdnnas av ansvarig sjukskoterska eller
lIakare inom regionen. Vid fragor kontaktar du Region Sormlands sjukreseenhet,

telefonnummer: 0155-24 73 57, vardagar 09.30-11.30 och 13.00-14.30.

Forbestallning ska goras i god tid fore resan.

SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL

Om du har synpunkter eller klagomal som du vill framféra med anledning av din bestéllning eller din
fardtjanstresa, kontakta Sérmlandstrafikens kundtjanst pa 020-44 40 00.

Om du inte ar n6jd med ditt fardtjanstbeslut har du ratt att 6verklaga. Vand dig da till Socialférvaltningen i
din kommun for éverklagan. Overklagan ska ske senast tre veckor efter att du blivit delgiven beslutet.

Du kan kontakta kommunens fardtjansthandlaggare for att fa stod och hjalp.
Vaxel: 0157-43 00 00
E-post: fardtjanst@flen.se

Adress: Flens kommun, BUK-férvaltningen, Sveavagen 1, 642 81 Flen



