HUR SOKER JAG
BISTAND/INSATS?

Information om
ansokan,
bedomning,
avgifter,
och handlaggare.

“Flen

. kommun




Bistand enligt Sol (Socialtjanstlagen)

Socialsekreteraren bedd®mer om Du har rétt att f& hjdlp
och beslutar om bist&nd, enligt delegation av vérd- och
omsorgsndmnden. Beddmning sker individuellt utifréin Ditt
behov och beslutet gdér att dverklaga.

Exempel p& insatser kan vara:

e frygghetslarm

matleverans

hemftjanst

avlastning i hemmet

dagverksamhet for personer med demensdiagnos
korttidsvistelse (véxelvard/avlastning)

sarskilt boende

Forenklad bistandsprévning

Exempel pd insatser:
e frygghetslarm
e frygghetskamera
e matleverans
e socialt servicepaket

For forenklad bist&ndsprévning gdéller samma avgifter som
vanligt bistdndsbeslut och beslutet dr inte
overklagningsbart.

Insats enligt LSS (Lagen om stod och service Hill
vissa funktionshindrade)

Den som uppfyller kraven for att tillhora lagens personkrets
har ratt att f& vissa, i lagen angivna insatser, férutsatt att
personen har ett behov av insatsen i sin livsforing och att
behovet inte kan tillgodoses pd annat satt.



Vand dig till kommunens socialsekreterare for att f& veta
mer och hur du gor ndr du ska begdra LSS-insafts.

Ansokan SolL/Begadran LSS

En ansdkan eller begdran kan vara skriftlig eller muntlig.
Du kan ringa till kommunen och boka eft méte med en
socialsekreterare.

Du fér sjalv bestdmma om Du vill ha med Dig ndgon
familiemedlem eller van till motet. Under motet berattar
Du varfor Du sOker hjdlp och vilkken form av hjdlp Du
behobver.

Om Du redan fér hjdlp frdn kommunen, men inte tycker
att den ar tillracklig kan Du gora ytterligare en
ansdkan/begdran. Det finns ingen gréns for hur ménga
gdnger Du far soka.

Avgifter

Du betalar en avgift for det bist&dnd Du fér. Avgiften
berdknas utifrédn Dina inkomster. Avgiften beslutas av
avgiftshandlaggare.

Du kan dverklaga avgiftsbeslutet om Du anser att det inte
stdmmer.

Handldggaren gor dd en ny beddmning for att se om det
finns n&gon anledning att dndra det tidigare beslutet.
Om beslutet inte dndras skickar kommunen Ditt
overklagande vidare till forvaltningsratten.

Fardtjanst och riksfardtjanst

Enligt Lagen om fardtjdnst ska fardtjanst beviljas den som
pd& grund av funktionsnedsdttning, som inte endast &r




tillfallig, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pd egen
hand eller att resa med allmdnna kommunikationsmedel.

e SOkanden ska vara folkbokford i Flen kommun

e Funktionsnedsattningen ska ha en berdknad
varaktighet om minst tre (3) manader

e Fardtjanst kan inte beviljas for resor fill och frdn
sjukvérd, tfandvard eller remitterad behandling. For
upplysningar, ring sjukreseenheten 0155-24 73 57.

e Brist pd eller ddliga kommunikationer dr inget skall
som berattigar fill fGrdtjanst

Enligt lagen om riksfardtjénst ska ftillstdnd meddelas om
resan till foljd av den sdkandes funktionsnedsattning inte,
till normala reskostnader, kan gdéras med allmdnna
kommunikationer eller inte kan gdéras utan ledsagare.

e SOkande ska vara folkbokford i Flen kommun
e SOkanden ska ha en stor och varaktig
funktionsnedsattning
e Andamdlet med resan ska vara rekreation,
fritidsverksamhet eller annan enskild angeldgenhet
e Attresan inte av ndgon annan anledning bekostas
av det allmdnna, det vill sdga stat, kommun eller
landsting
e FOrresan betalas en egenavgift, oberoende fardsatt,
motsvarande 2:a klass tag
Upplysningar om férdtjénst och riksfardtjéinst Idmnas pd
telefon 0157-43 00 00. Handlaggningstid cirka 3-4 veckor.

Bostadsanpassning

Har du en bestdende funktionsnedsdttning som medfor
att du behdver anpassa din bostad kan du sdka
bostadsanpassningsbidrag. Ansdkan [dmnas for att
anpassa och komplettera fasta funktioneri och i
anslutning ftill en bostad.



Anpassningsatgdrder kan till exempel behdvas fér att du
ska kunna komma in i och ut ur bostaden, forflytta dig
inom bostaden, laga mat och skota din hygien.

Vem kan soka bidrag till bostadsanpassning?

Du som har en funktionsnedsattning

Du som é&r férdlder med delad vérdnad om barn
med funktionsnedsattning

Du som &tagit dig att Idngvarigt och regelbundet, i
din bostad, ansvara fér omvéardnad av en person
med funktionsnedsattning

Du kan ocksé sdéka bidrag om du hyr din bostad, har
bostadsratt eller eget hus. Om du bor i hyresrdft
madste fastighetsdgaren godk&nna ombyggnaden.
Detsamma gadller oftast dven bostadsratt. Normalt
kravs att du har forstahandskontrakt

Du kan soka bidrag till:

Anpassning inomhus fill exempel for att ta bort
trosklar eller att ordna en duschplats istdllet for
badkar

Bredda dorrar, installera automatiska dorréppnare
och specialhissar

Andra hojder pd kdksskdp och arbetsbénkar
forstarka fast belysning i kdk och badrum
Anpassning utomhus, till exempel for att sGtta upp
rGcken och ledstGnger

Montera trall p& balkongen, bygga ramper och goéra
gdngvdagar hérda

Anpassningar i samband med rehabilitering,
funktionstréning och sjukvérd

Sa har soker du bidrag for bostadsanpassning



Blankett for att anséka om bostadsanpassning finns att
skriva ut fr&n Flens kommuns hemsida. Du kan ocksé &
den skickad hem ftill dig.

Bifoga intyg (frén arbetsterapeut, sjukgymnast, IGkare eller
annan medicinsk sakkunnig) som styrker din
funktfionsnedsattning och de problem den medfor |
bostaden. Det framgdr pd ansékan vad den ska
kompletteras med.

Vid behov kan den som ar ansvarig for
bostadsanpassningsdrenden i Flens kommun hjalpa il
med att uppratta dtgdrdsforslag samt att ta in offert och
fastighetsdgarens skriffiga medgivande.

Overklagande
Du kan overklaga om:

e Du har fatt avslag eller delavslag pd din
ansokan/begdran

e Du f&r mindre hjdlp &n Du ansdkt om/begdrt

e Du f&r annan hjdlp &n Du har ansdkt om. (t.ex. hjdlp
hemma istéllet for plats pd dldreboende)

e Kommunen minskar eller drar in den hjalp som Du har
sedan tidigare

e Du infe ar ndjd med avgiftens storlek, avgiftsandring,
avgiftsunderlag, boendekostnad och minimibelopp

Att overklaga beslutet

Du har tre veckor pd Dig att éverklaga kommunens beslut
om Du har f&tt helt eller delvis avslag.

Du skriver ett vanligt brev och overklagandet ska skickas
till Flens kommun, socialndmnden.

Handldggaren gor dd en ny beddmning for att se om det
finns n&gon anledning att dndra det tidigare beslutet.



Om beslutet inte dndras skickar kommunen Ditt
overklagande vidare fill Forvaltningsratten.

Hantering av personuppgifter

Information om hantering av personuppgifter enligt General Data Protection Regulation
(GDPR)

Vi behéver spara och behandla personuppgifter om dig, sdsom namn, personnummer,
adress och sprdk (vid behov av tolk). Syftet med en s&ddan behandling dr fér att kunna
registrera dig som s6kande i kommunens verksamhetssystem.

Vi samiar in personuppgifter frén dig fér att kunna behandia din ansékan om insatser enligt
SolL. Om du vdljer att inte fylla i personuppgifter kommer din ansékan inte att kunna
behandlas. Vi tillémpar vid var tid géllande integritetslagstiftning vid all behandling av
personuppgifter. Den rattsliga grunden fér att behandla dina personuppgifter &r samtycke.
Du har ndr som helst ratt att Gterkalla ditt samtycke till behandlingen. Ett Gterkallande
pdaverkar inte lagligheten av behandlingen innan samtycket &terkallas. Dina uppgifter
kommer att sparas som Idngst 5 &r efter sista anteckning, undantaget personer fédda dag 5,
15 och 25 som pd grund av urvalsbevarande sparas i forskningssyfte.

De personuppgifter vi behandlar om dig delas med eventuella externa utférare och de
personuppgiftsbitrGden vi anvdnder f&r att kunna utféra vara tidnster och fullgéra vara
skyldigheter gentemot dig. Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med en tredje
part, férutsatt att vi dr skyldiga att géra sa@ enligt lag. Ddremot kommer vi aldrig att &verféra
dina uppgifter fill ett land utanfér EU.

Personuppgiftsansvarig dr Vard- och omsorgsndmnden Flens Kommun, Sveavdgen 1, 64281
Flen. Du har ratt att kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter vi har om dig,
for att begdra rattelse, 6verforing eller for att begdra att vi begrédnsar behandlingen, fér att
gora invandningar eller begdéra radering av dina uppgifter. Detta gér du enklast genom att
kontakta oss pd flenskommun@flen.se eller 0157 - 43 00 00. Du ndr vart dataskyddsombud pd
dataskyddsombud@flen.se eller 0157 - 43 00 00. Om du har klagomdl pd var behandling av
dina personuppgifter har du rétt att inge klagomdl till Integritetsskyddsmyndigheten, IMY,
www.imy.se.



mailto:flenskommun@flen.se
mailto:dataskyddsombud@flen.se

Enhetschef

Mottagningen

Socialsekreterare SolL/Fardtjansthandlaggare:

Hemftjanst
Hemftjanst
Hemftjanst
Hemftjanst
Hemftjanst
Hemftjanst

Hemftjanst

Fardtjanst/riksfardtjanst

0157 — 430345

0157 - 430358

0157 — 430351

0157 — 430348

0157 — 430482

0157 — 430489

0157 — 430359

0157 — 430487

0157 — 430483

0157 — 430228

Socialsekreterare LSS/Socialpsykiatri och bostadsanpassning:

Handldggare
Handldggare
Handldggare

Handldggare

Bostadsanpassning:
Avgiftshandlaggare:

Hemtjanst Flen och Bettna

Sarskilt boende for hela kommunen

Korttidsvistelse for hela kommunen

Hemtjanst Melldsa, Halleforsnds,
Malmkdping och Sparreholm

0157 — 430347

0157 — 430356

0157 — 430488

0157 — 430350

0157 - 430484

0157 — 430354

0157 — 430353



